Quem nao se adaptar
ficara para tras.

CONECTANDO-SE
COM AS NOVAS
GERACOES DE
PACIENTES

Como se adaptar as mudangas comportamentais,
tecnoldgicas e éticas para liderar o futuro da
saude.
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INTRODUCAO

Imagine um paciente sentado a sua frente..

Ele j& pesquisou seus sintomas, conhece tratamentos, comparou clinicas
e chegou até vocé com altas expectativas. Agora, pergunte-se: vocé
esta realmente preparado para atender as novas geracoes de
pacientes?

Nos préximos anos, profissionais da saude enfrentardo um cenario
desafiador: pacientes mais informados, conectados e exigentes do que
nunca. Millennials e Geragdo Z ndo procuram apenas um diagndstico;
eles buscam experiéncia, empatia e inovacdo. A Geragao Alpha, ainda
em formag3o, promete transformar ainda mais a relagdo médico-
paciente com demandas que vocé talvez ainda nem tenha imaginado.

| Mas aqui esta a verdade: quem nao se adaptar ficara para tras.

Neste e-book, vocé descobrird como essas mudancgas estao
impactando consultérios, clinicas e hospitais ao redor do mundo. Vamos
explorar as principais tendéncias comportamentais, tecnoldgicas e éticas
que moldam o futuro da saude. Mais do que isso, vocé aprendera a
antecipar as demandas dos pacientes e se posicionar como uma
referéncia no mercado.

Se vocé quer ser mais do que um profissional competente — se deseja
liderar essa nova era da saude -, este é o guia que vocé precisa agora.



MOVIMENTO
INICIAL:
CONHECENDO AS
NOVAS GERACOES



1. CONHECENDO AS NOVAS
GERAGOES

Millennials (1981-1996): A geracao que busca personalizacio e
propésito

Os Millennials valorizam experiéncias acima de qualquer coisa. Para eles,
salde é bem-estar fisico, mental e emocional. No consultdrio, esperam
personalizagdo: querem ser ouvidos, compreendidos e tratados como
individuos unicos.

Essa geracdo busca propdsito em tudo o que consome. Isso inclui
servicos de salde oferecidos por profissionais que demonstram
responsabilidade social e ética.

Como se destacar?

« Conecte-se a seus valores.
» Mostre como sua pratica impacta positivamente a comunidade.

Cerca de 55% dos Millennials preferem
meédicos que oferecam acesso a tecnologias digitais como

prontuarios online e agendamentos simplificados. (Fonte: Pew
Research Center)




Geracao Z (1997-2012): A geracao digital e imediatista

A Geragado Z cresceu com smartphones nas maos. Para eles,
agendamentos rapidos e diagndsticos ageis sao essenciais. No entanto,
isso nao significa superficialidade; eles querem profissionais atualizados,
tecnoldgicos e acessiveis.

Atualizar-se tecnologicamente ndo é mais

uma opg¢ao; € uma necessidade.

Exemplo pratico: Um paciente da Geracdo Z pode procurar seu
consultério apds assistir a um video no TikTok sobre um tratamento
inovador. Este € o momento de esclarecer duvidas com empatia e
ciéncia, mostrando-se como a fonte mais confiavel.

Geracgao Alpha (2013 em diante): O futuro da saude

Essa geracio sera totalmente imersa em inteligéncia artificial,
wearables e aplicativos avancados de monitoramento de saude. Eles
exigirdo mais do que inovagdo: demandar&o sustentabilidade e
responsabilidade social.

O que vocé precisa fazer?

|:| Explore tecnologias emergentes, como dispositivos vestiveis.
(smarthwatch, pulseiras, roupas, 6culos)

I:‘ Considere parcerias com startups tecnoldgicas para integrar
inovacbes ao seu consultdrio.

|:| Reforce a sustentabilidade como valor central da sua pratica.



O PACIENTE
EMPODERADO NA
ERA DA
INFORMACAO



A internet mudou tudo. Os pacientes chegam com diagndsticos e
tratamentos que encontraram online. Como lidar com isso?

1.Valide a busca: Reconheca o esforco do paciente em se informar.

2.Eduque com autoridade: Explique por que certos diagndsticos
podem ndo ser adequados, baseando-se em evidéncias.

3.Construa confianca: Demonstre empatia e posicione-se como

fonte confiavel.

A informacao esta disponivel, mas a confianca

é conquistada.

Check List Estratégico
Atualize seus conhecimentos constantemente para rebater

desinformacodes.

D Desenvolva materiais educativos para compartilhar com seus
pacientes.

Treine sua equipe para lidar com pacientes empoderados de
forma acolhedora.



TECNOLOGIA: A
NOVA BASE DO
ATENDIMENTO
MEDICO



A tecnologia potencializa a eficiéncia e melhora a experiéncia do
paciente. Considere:

» Telemedicina: Flexivel e moderna.

» Apps de Saude: Fidelizam e criam valor.

« Prontuarios Digitais: Reduzem atritos e transmitem
profissionalismo.

A tecnologia ndo substitui o toque humano,

mas amplifica sua eficacia. Telemedicina: Flexivel e moderna.

Exemplo Pratico: Implemente um sistema de agendamento online
integrado ao WhatsApp para facilitar o contato com a Geracéo Z e

Millennials.

O que vocé precisa fazer?

D Pesquise softwares de gestdo médica que integrem prontuarios
e telemedicina.

D Desenvolva um app personalizado para seus pacientes, com
lembretes de consultas e dicas de saude.

D Invista em treinamento para sua equipe sobre o uso de novas
tecnologias.



XEQUE-MATE:
SUSTENTABILIDADE
EETICA COMO
VALORES
INDISPENSAVEIS



o Sustentabilidade: Use materiais reciclaveis e reduza
desperdicios.

o Etica e Transparéncia: Seja claro sobre custos e resultados
esperados.

Profissionais éticos e sustentaveis

conquistam as novas geragdes.

O que vocé precisa fazer?

I:‘ Adote préticas de descarte ecoldgico para residuos médicos.

|:| Divulgue suas a¢des de sustentabilidade em redes sociais para
engajar pacientes conscientes.

|:| Crie uma campanha educacional sobre salide e meio ambiente.



HUMANIZAGAO E
COMUNICACAO NO
MUNDO DIGITAL



o Conteudo humanizado: Mostre-se além do profissional.

o Comunicacao profissional: Defina canais claros de
atendimento.

» Empatia no atendimento: Pequenos gestos fazem grandes
diferencas.

Pacientes querem ser vistos, ouvidos e

valorizados.

Checklist Estratégico

D Crie conteudo que reflita sua personalidade e valores.
D Separe canais para atendimento profissional e pessoal.

D Realize treinamentos de empatia com sua equipe.



O FUTURO DA
SAUDE:

TENDENCIAS E
PREPARACAO



* Inteligéncia Artificial: Diagndsticos rapidos e precisos.

e Saude Preventiva: Programas para evitar doengas.

 Posicionamento como consultor: Oriente seus pacientes de
forma consciente.

Quem antecipa o futuro lidera.

O que vocé precisa fazer?

I:‘ Invista em cursos sobre inteligéncia artificial aplicada a saude.

|:| Desenvolva um programa de salde preventiva para seus
pacientes.

|:| Promova conteludos educativos sobre tendéncias de saude em
suas redes sociais.
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Chegamos ao fim deste e-book. Esperamos que
ele tenha inspirado vocé a se preparar para as
transformacdes na saude. A Doc Kriativos, fundada
por Luh Guedes e Flavia Morgana, acredita que
profissionais de saude tém o poder de transformar
vidas através de praticas éticas e inovadoras.

Acompanhe-nos nas redes sociais:

® @ 0 t O

Instagram Threads Facebook TikTok Youtube

@Dockriativos @Dockriativos Doc Kriativos  Doc Kriativos  Doc Kriativos

Muito obrigado por confiar em nosso trabalho.
Juntos, construiremos um futuro conectado, ético e
humano na saude.

Com carinho,

Luh Guedes e Flavia Morgana
Doc Kriativos
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